Bqa Short Rent Kft.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A BQA SHORT RENT SZOLGALTATASAI SORAN VEGZETT
ADATKEZELESEKROL

A Bqa Short Rent Korlitolt Felel6sségii Tarsasag (a tovibbiakban: AdatkezelG), mint a
https://bga-budapest.com webcim (a tovibbiakban: Webcim) alatt, illetve mds szallashely
szolgiltatissal foglalkoz platformon keresztiil, illetve irodinkban személyesen eléthetd
szallashely szolgiltatds (a tovibbiakban: Szallishely szolgaltatas) tzemeltetSje az Eutbpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. 4prilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében to61ténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarl,
valamint a 95/46/EK irinyelv hatilyon kiviil helyezésérdl (altalinos adatvédelmi rendelet) ( a
tovabbiakban: GDPR) 52616 rendelet 13. cikkében — illetve, amennyiben a személyes adatokat
nem az érintettél kapjuk meg, akkor a 14. cikkében — valamint az informiciés onrendelkezési
jogrol és az informicidszabadsigtél sz616 2011. évi CXIL. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.)
foglaltak szerint eziiton tesszik kozzé a Szallashely szolgaltatis soran, illetve az ahhoz kapcsolodo
marketing tevékenység soran folytatott adatkezeléseinkrdl 52616 tajékoztatisunkat.

A Szillashely szolgaltatast mind ingatlan tulajdonosi (a tovabbiakban: Tulajdonos), mind vendég
(a tovibbiakban: Vendég) oldaltél igénybe vevék (a tovibbiakban egyittesen ugyis mint
Erintett) adatai tekintetében az adatkezelést a jelen adatkezelési tdjékoztatoban (a tovibbiakban:
Tajékoztatd) foglaltak szerint végezzilk, ezért kérjiik, hogy szolgaltatasaink igénybevétele elStt
figyelmesen olvassa végig a jelen Tijékoztatot.

1) AZ ADATKEZELO ADATAI
Bqa Short Rent Korlatolt Felel§sségi Tarsasag
Székhelye: 1065 Budapest, Nagymez u. 27. Fsz. 5.

Postai cim: 1065 Budapest, Nagymez4 u. 27. Fsz. 5.
E-mail: martketing@maniv-bp.com

Webcim: https://bga-budapest.com
Adatvédelmi kapcsolattarté

Shamel Zada Shani
postai cim: 1065 Budapest, Nagymezé u. 27.Fsz.5.

e-mail: marketing{@maniv-bp.com
2.) AKEZELT ADATOK KORE
ADATMEGADASRA KIZAROLAG 18. ELETEVUKET BETOLTOTT SZEMELYEK JOGOSULTAK.
2.1. Marketing céhi megkeresés (hirdetések/tdjékoztatok kiildése)

Erintett hozzajirulhat ahhoz, hogy Adatkezeld részére marketing céld hirdetéseket/ tdjékoztatokat
kiildjon.

® Név/teljes név (amennyiben az e-mail cim tartalmazza)
¢  E-mailcim;
® 18 év feletti életkor ténye;
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o feliratkozas (hozzajirulas) datuma és ténye.

A hozzajarulas visszavonasa marketing céli hirdetéseket/tdjékoztatdkat tartalmazé e-mailinkben
mellékelt linken teheté meg, vagy AdatkezelS a hozzajarulisban megadott elérhetéségein.
A hozzajarulas visszavonasa nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

2.2. Foglalas (Webcimen: Book Now/Check Availability, mas platformon keresztiil,
személyesen)

Foglalaskor az alabbi adatokat kezeljiik:
(a csillagozott adatok megadasa kotelezd, enélkiil a foglalast nem tudjuk teljesiteni)

csaladi név*;

ketresztnév™;

e-mail cim™;

telefonszam¥;

mobil szam;

cim* (hazszam™*, utcanév*, varos*, irdnyitd szam* orszag*);
jogositvany kartya szama;
varhatd érkezési 1d;
honnan értesilt rélunk;
komment;

18 év feletti életkor ténye*.

18. életévét be nem toltétt gyermek adatainak megadasa esetén, akkor all médunkban az adatokat
kezelni, ha az adatokat megad6 személy a gyermek feletti sziiléi feliigyeletet gyakorlod.
Amennyiben az adatokat nem a sziil6i feliigyeletet gyakotlé személy adta meg, gy a gyermek
felett sziildi feliigyeleti jogot gyakorls adatkezeléshez torténd hozzajarulasa szikséges.

Szobafoglaliskor mis személy Erintett adatainak jogszerl megadisihoz, a masik személy Erintett
ehhez tortén6 hozzajarulasa szilkséges. Ellenkez6 esetben nem all médunkban a szobafoglalast
teljesiten.

A foglalas teljesitéséhez/visszaigazolasihoz a foglalis Osszegének 20%-it (elSleg) bankkartya
adatok megadasaval fizetni sziikséges.

2.3. Bejelentkezés, Regisztracio

Szallasra t6rténd bejelentkezéskor/regisztracidkor az alibbi adatokat kezeljik:
e vezetéknév;

keresztnév;

nem;

allampolgarsag;

sziiletési hely;

szuletési 1dd;

iranyitoszam;

lakcim (orszag megnevezése, nem magyarorszagi lakcim esetén);
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érkezés id6pontja;
tavozas idGpontja;
IFA aloli mentesség oka, ha relevans;

letét Gsszege, letétfizetés ténye.

2.4. Hitelkartya/Bankkirtya adatok

Irodankban/beautique hoteleinkben a fizetési szolgaltats, illetve bank 4ltal Gzemeltetett
termindlon keresztill tud fizetni, beleértve a letétet is. A fizetésrdl kizardlag a bizonylatot kapjuk
meg, amelyen a bankkartya utolsé négy szamjegye, a tranzakci6 azonosit6ja, a fizetés datuma és a
vasarlas Gsszege szerepel.

Hitelkartyaval/bankkartyival torténd online fizetés esetén semmilyen, a fizetési tranzakciéhoz
szukséges kartyaadatot nem kezeliink, gydjtiink, tirolunk, ezen adatokhoz semmilyen médon nem
férink hozza.

Kjjelentjiik, hogy a hitelkirtyaval/ bankkirtyaval térténé fizetés lehetSséget biztositd alkalmazast
szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltat6) altali adatkezelés jogszerGsége tekintetében felelGsséget
nem tudunk vallalni. Erintett a Szolgaltatd adatkezelésével kapcsolatban felvildgositast a
Szolgaltat6 honlapjan, illetve egyéb elérhetéségein kaphat (Id.: 7.2. pont).

A hitelkirtydval/ bankkartyaval torténd fizetési szolgaltatas nyujtasiban a fizetési tranzakcidk
authorizalisa, fraud (csalas)
monitoting és fraud (csalis) megelézés érdekében, illetve bankkartya elfogadis céljazbél az
adatkezelésben tovabbi pénziigyi intézmények vesznek részt.

2.5. Szamlazas

teljes név

lakéhely teljes cime

szamla kelte

kiszamlazott sszeg

jogszabélyokban meghatirozott kotelezé szamlazasi adatok

2.6. Reggeli kupon (Restaurants Coupons)

¢ teljes név
® jogosultak szama
e érvényesithetSség idSintervalluma

2.7. Hungaria. Group jegyvasarlas
teljes név

e-mail cim
telefonszam

vasarolt jegy és el6adas neve, idépontja

2.8. Taxi szolgaltatas
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érkezés és tavozas dituma
utazas honnan hova

teljes név

telefonszam

jaratszam
2.9. Hop-on Hopp-off

® teljes név
® e-mail cim
o teclefonszam

2.10. Varosnézg turdk (Eurama)

o teljes név
® e-mail cim
e szobaszim
e cim

[ ]

varosnézd tira idGpontja
2.11. Egyéb kiegészitd szolgaltatasok pl. fotézds, szoba bekészités

teljes név

e-mail cim

telefonszam

bekészités esetén a megrendelt bekészités, megrendelés helyszine, teljesités idépontja
fotézas esetén fotozas helyszine, idépontja és a fotok

2.12, Marketing céli feedback (Booking /Facebook)

Hozzajarulds esetén az Erintett Booking.com/Facebook.com oldalon kézzétett rélunk frt postjat
megjelenitjitk a Webcim alatt:

ketesztnév;

szarmazasl orszag;

vélemény;

tartézkodas idSpontja;
tartozkodas helye;

eltoltott éjszakak szama,;
tartézkodas /utazas célja;
kivel /kikkel tortént az utazis.

2.13. Panaszkezelés

Fogyasztoi panaszkezelés soran, ha a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allispontjardl jegyzdkonyvet
vesziink fel.
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A jegyzSkonyv felvétele soran az alibbi adatokat kezeljitk:

fogyaszto neve, lakcime;

panasz el6terjesztésének ideje, hely és médja;

a panasz részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok,
bizonyitékok jegyzéke;

nyilatkozatunk a fogyaszté panaszival kapcsolatos allispontjardl, abban az esetben, ha a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges;

jegyz8konyvet felvevé személy neve és — telefonon vagy elektronikus tton benyjtott
panasz kivételével — a fogyaszté alairisa;

jegyzokonyve felvételének helye, ideje;
telefonon, illetve elektronikus uton benydjtott panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

2.14. Statisztika (anonim)

Statisztikai célbol anonim adatokat gyfjtink és tovabbitunk a KSH felé a turisztikai piac
mozgasairdl, a kinalat és kereslet alakulisirdl, a folyamatok tendencidirdl, a virtuilis turisztikai
agazat teljesitményérdl.

A statisztikak készitése soran az anonimitist hasznilva személyes adatokat, amelyek azonosithat6
természetes személlyel 6sszekapcsolhatéak nem kezeliink.

2.15. Ingatlan tulajdonosokra vonatkozo6 adatkezelés

Ingatlantulajdon r6vid tava bétbeadasa esetén kezelt ingatlan tulajdonosi adatok:

teljes név*;

sztletési hely/id6*;

lakcim™;

telefonszam,;

e-mail cim;

adbazonositd jel/addszam™;

3.) AZADATKEZELES CELJA

Adatkezel6 a kovetkez6 célokra hasznalja fel az adatokat:

Marketing célii megkeresés (hirdetések/ tajékoztatik kiildése): Direktmarketing, reklaim, az e-
maileken keresztill foglalasra 6sztonzés.

Foglalds (Book Now/Check Availability, mds platformon keresstiil, személyesen): Vendég
beazonositis bejelentkezéskor, Vendéggel torténd kapcsolattartds a foglalas teljesitése
soran, szemeélyes preferencidk figyelembevétele, igényérvényesitéséhez f(iz6d6 jogos
érdekiink.

Bejelentkesés/ Rogiszpricid:  Foglalds  teljesitése, szerz8déskétés, szerzédés teljesitése,
igényérvényesitéséhez fGz6d6 jogos érdekiink.
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4)

e  Hitelkdrtya/ Bankkdrtya: Hitelkirtyas/bankkartyas fizetés teljesitése, bizonylat megdrzés:
jogszabalyi kotelezettség teljesitése.

o Scdmldzds: Szamlazasi torvényi kotelezettség teljesitése.

Reggeli kupon (Restanrants Coupons): Erintettel kétott szerz8dés teljesitése, valamint jogvita

esetén jogl allispontunk bizonyitasahoz fiz6dé jogos érdekiink.

Hungdria Group jegyvdsdrlis: Jegyvasarlas lebonyolitasa.

Taxi syo0lgdltatds: Taxi szolgaltatas biztositasa, megrendelése.

Hap-on Hopp-off: Hop-on Hopp-off szolgaltatas biztositasa, megrendelése.

Vidrosnéd tirik (Eurama): Varosnéz6 tarak szolgaltatas biztositasa, megrendelése.

Egyéb kiegésits szolgdltatdsok: BEgyéb kiegészits szolgaltatasok nyujtasa.

Marketing célii Feedback (Booking/ Facebook): Marketing cél, foglalisok elGsegitése.

Panasgkeselés: panaszok kezelése, visszakereshetGsége céligb6l az Erintett személyének, a

panaszbejelentés pontos idejének és a panasz tartalmanak, valamint az Adatkezel6
panasszal kapcsolatos tajékoztatasanak dokumentalasa.

o Slatisgtikai  adatkezelés:  statisztikai adatgydjtésre vonatkozd torvényi kotelezettség
teljesitése.

o Ingatian tulajdonosokra vonatko3d adatkezelés: szolgaltatis nyujtasa, szerzédés teljesitése,
1gényérvényesitéséhez fiz6d6 jogos érdekink.

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

o Marketing céli  megkeresés  (birdetések/ tijtkotatok  kiildése): Erintett hozzajirulisinak
visszavonasaig (leiratkozas).

o Foglalis (Book Now/[ Check Availability, mds platformon keresstiil, sqemélyesen): elSleg megfizetése
és a foglalas visszaigazolasa nélkill nincs adattarolds, a visszaigazolt foglalas adatait
bejelentkezésig/regisztricié lezirultdiig Otizzik. Bejelentkezés/Regisztricié nélkul az
adatokat a foglalasbdl eredd igényeink érvényesithetGségének idejéig, illetve jogvita esetén
a jogvita végleges jogerGs lezarultaig tartjuk meg.

® Bejelentkesés/ Regisgtricié: a tavozassal érintett év végét kovetd évtdl szamitott szimvitel
szerint megkovetelt 8 évig, illetve a szerz6désbdl eredd igényeink érvényesithetoségének
idejéig, illetve a jogvita végleges jogerds lezarultaig tartjuk meg, amennyiben ez hosszabb
idé.

o Hitelkdrtya/ Bankkdrtya: a bizonylat adatait a szimviteltSl sz6l6 2000. évi C. t6trvény 169. §
(2) bekezdése alapjan a kiallitassal érintett év végétdl szamitott 8 évig Srizziikk meg.

o Szdmlizds: a kiallitott szamldkat a szamviteltdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan a kiallitassal érintett év végétdl szamitott 8 évig.

® Roggeli kupon (Restanrants Coupons): Erintettel kétott szerz6désbdl eredd igények jogi titon
torténd érvényesithetoségének eléviiléséig, illetve jogvita esetén a jogvita végleges
lezarultaig.

® Hungiria Group  jegyvdsdrlds: az adatokat a  jegyvasarlisbol eredd igényeink
érvényesithetGségének idejéig, illetve jogvita esetén a jogvita végleges jogerds lezarultaig
tartjuk meg,

o Taxi s3olgdltatis: az adatokat a taxi szolgiltatdis rendelésébdl eredé igényeink
érvényesithetoségének idejéig, illetve jogvita esetén a jogvita végleges jogerss lezarultaig
tartjuk meg,

® Hop-on Hopp-off: az adatokat a Hopp-on Hopp-off szolgiltatis rendelésébdl eredd igényeink
érvényesithetségének idejéig, illetve jogvita esetén a jogvita végleges jogerSs lezarultaig
tartjuk meg,.
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» Virosnézd tirik (Eurama): az adatokat a szolgaltatds rendelésébdl eredd igényeink
érvényesithetSségének idejéig, illetve jogvita esetén a jogvita végleges jogetSs lezarultaig
tartjuk meg.

® Egyéh kiegészitd szolgaltatisok: Egyéb kiegészité szolgiltatisok rendelésébél ereds igényeink
érvényesithetSségének idejéig, illetve jogvita esetén a jogvita végleges jogerSs lezarultiig
tartjuk meg.

® Marketing célii Feedback (Booking/ Facebook): hozzajarulas Visszavonasaig.

® Panasgkezelés: a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése
alapjin a panaszrdl felvett jegyzSkényvet annak felvételétdl szamitott 3 évig,

® Statisstikai adatkezplés: anonim statisztikak elkésziiltéig.

Ingatlan inlgjdonosokra vomatkozi adatkeselés: a szerz6dés megsziinésével érintett év végét
kovetd évtdl szamitott 8 évig, illetve a szerz8désbSl  eredd igényeink
ervényesithetSségének idejéig, illetve a jogvita végleges jogerds lezarultiig tartjuk meg,
amennyiben ez hosszabb idé.

5.) ASZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGALAPJA

®  Marketing célii megkeresés (hirdetések/ tdjékostatik kiildése): Erintett hozzajirulasa (GDPR 6.
cikk (1) bek. a) pont).

e Foglalis (Book Now/Check Availability, mds platformon  keresztiil, személyesen):  szerzbdés
clokészitése, szerzGdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont; igényérvényesités
céljabol torténd adatkezeléshez fiz6d8 jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont).

®  Bejelentkexés/ Regisytricid: szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont), jogszabalyi
kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont), igényérvényesités céljabdl
torténd adatkezeléshez fiiz6d6 jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont).

®  Hirelkdrtya/ Bankkdrtya: szerz8dés teljesitéséhez fiz6d6 jogos érdek (GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont), bizonylatSrzés jogalapja jogszabalyi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bek. ¢) pont).

® Sxdmlizds: AdatkezelGre vonatkozé torvényi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1
bek. c) pont).

®  Reggeli kupon (Restaurants Coupons): Exintettel kotdtt szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pont), jogvita esetén jogi allispontunk bizonyitisshoz fiizdé jogos érdekiink
(GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont).

®  Hungéria Group jegyvisirlis: Exintettel kotott szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont), jogvita esetén jogi allispontunk bizonyitisihoz fiz6dé jogos érdekiink (GDPR 6.
cikk (1) bek. f) pont).

o Taxi sxolgiltatis: Brintettel kotott szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont),
jogvita esetén jogi llaspontunk bizonyitisahoz fiz8d6 jogos érdekiink (GDPR 6. cikk Q)
bek. f) pont).

* Hop-on Hopp-off Erintettel kitott szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont),
jogvita esetén jogi allaspontunk bizonyitisahoz f{iz6d6 jogos érdekiink (GDPR 6. cikk 1)
bek. f) pont).

o Vdrosniss tirik (Eurama): Exintettel kotott szerzGdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont), jogvita esetén jogi allispontunk bizonyitisshoz fiz6d6 jogos érdekiink (GDPR 6.
cikk (1) bek. f) pont).

»  Egyéb kiegéssits szolgiliatisok: Erintettel kotott szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pont), jogvita esetén jogi illaspontunk bizonyitisahoz fizédd jogos érdekiink (GDPR
6. cikk (1) bek. f) pont).
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©  Marketing célii Feedback (Booking/ Facebook): Erintett hozzajarulisa (GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont).

®  Panasgkeselis: AdatkezelSre vonatkozo torvényi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bek. c) pont).

o Statisztikai adatkeselés: AdatkezelGre vonatkozd torvényi kitelezettség teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bek. c) pont).

o Ingatlan tulgjdonosokra vonatkod adatkezelés: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont) és jogszabilyl kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont),
igényérvényesités céljabol torténd adatkezeléshez fiiz6d6 jogos érdek (GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont).

6.) AJANLAS/PROFILOZAS

Profilozast nem végziink, automatizalt dontéshozatalt nem alkalmazunk.

7.) ASZEMELYES ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE, ADATFELDOLGOZAS
A személyes adatok megismerésére az Adatkezeld, az altala igénybe vett adatfeldolgozdk és egyes

adatkezelések tekintetében mas adatkezelSk (harmadik személyek) a hatilyos jogszabilyok szetint
jogosultak.

Az adatok feldolgozasat az Adatkezeld megbizasabdl eljard alabbi adatfeldolgozdk végzik:

Weboldal online tarhelve:

MYSQL

adatok: Frintett felhasznal6 adatai, siitik (Id. Weboldalsiitik tajékoztatot).

cél: a Weboldal tathelyének biztositasa;

hozzaférés ideje: Weboldal tirolisinak ideje + azt kovets szerz8dés szerinti t6vid biztonsagi
idStartam;

tevékenység: webtirhely szolgaltatis, domain regisztricio.

Rendszergazda /IT:

DOPAMA Informatikai Kft.

weboldal: https:/ /www.dopama.hu/

szolgaltaté székhelve: 1163 Budapest, Débrice utca 45.

e-mailben: info@dopama.hu

adatok: elektronikusan szetvereken tirolt minden titkositatlan adatot megismerhet;

cél: szetver és informatikai eszk6zok katban tartisa, hibaelharitisa;

tevékenység: rendszergazda, IT;

hozzaférés ideje: elére nem meghatarozhatd, a rendszergazdai munka elvégzésének idejével
egyezik meg.

VIZA:

Turisztikai Tarhelyszolgiltaté (MTU)
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weboldal: https://vizainfo.hu/
elérhet6ségek: VIZA rendszerrel kapcsolatos elérhetSségek: az alabbi linken elérheté oldal aljan:

https:/ /vizainfo.hu/vendegek
adatok:
csaladi és utonév;
szlletési csaladi és utdénév;
sziiletési hely és id6;
neme;
allampolgarsaga;
. anyja sziletési csaladi és utoneve;
° a szemeélyazonositisra alkalmas okminy vagy dtiokminy azonosité adatai (14.
életéveét betoltott vendég esetén);
e a szallashely- szolgiltatis cime
) a szallishely igénybevételének kezdS és virhat6 valamint tényleges befejezésének
1dSpontja.
c€l: A VIZA célja, hogy az érintett és misok jogainak, biztonsaganak és tulajdoninak védelme,
tovibba harmadik orszagbeli allampolgirok és a szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkezd
személyek tartézkoddsira vonatkozé rendelkezések betartisinak ellenérzése megval6sulhasson,
azaz a VIZA elsédleges célja a kozrend, a kozbiztonsag, az allamhatir rendjének, az érintett és
masok jogainak, biztonsiginak és tulajdoninak védelmének elSsegitése.
tevékenység: turisztikai tarhelyszolgaltatis;
hozzaférés ideje: 2 év.

NTAK — éttermi és vendéglatd szoftver:
AP Cash Kft.

weboldal: https://ntakrendszer.hu/
elérhetség: 1034 Budapest, Viador utca 15.; info@ntakrendszer.hu
adatok:
NTAK adatkiildésre alkalmas vendéglatd szoftvet, elektronikus formaban biztositja
adatszolgaltatast internet kapcsolat segitségével.
A rendeléssszesitGkrdl a vendéglitod szoftver az alabbi, személyes adatokat nem tartalmazd,
statisztikai adatokat kildi be:
e Targynap
e Rendelés kezdete és vége
e NTAK f6- és alkategdtia pl. Leves
¢ Fizetési informacidk pl. KP, Bankkartya
¢ Rendelt tételek:
o Megnevezés
e DBrutt6 ar
o Tételszam
* Mennyiség
* Mennyiségi egység
e AFA kategéria
<€l éttermi szoftver, illetve vendéglat6 rendszer lizemeltetése, pénztirgép kapcsolat, bankkirtya
terminal, rendeléskezelés, és egyéb extra funkcidk egy helyen to1ténd, egyszerdsitett kezelése;
hozziférés ideje: szerz6dés szetint; kotelezd adatszolgiltatas teljesitése.
tevékenység: éttermi szoftvet, illetve vendéglaté rendszer tizemeltetése.

Online management rendszer:
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Sabee App
A SabeeApp csoport a kovetkezs jogi entitisokbdl all:
¢ thePass Kft - 1061 Budapest, Kiraly utca 32
¢ SabeeApp LTD - Hova House, 1 Hova Villas, Brighton and Hove, BN3 3DH

weboldal:
https://www.sabeeapp.com/hu/sabeeapp-software-
suite?utm term=sabeeapp&utm campaign=Sabeeapp+-+Search+-+Brand+-+HU+-
+DB&utm source=google&utm medium=cpc&hsa acc=2737006333&hsa cam=15913453652
&hsa grp=133098226555&hsa ad=5754967645888&hsa src=g&hsa tgt=kwd-
305734207806&hsa kw=sabeeapp&hsa mt=b&hsa net=adwords&hsa ver=3&gad source=1&
gad campaignid=15913453652&gbraid=0AAAAADBQ-
478CFSQXgBE[nl. O0QrX15awR&gclid=CiwKCAjw87XBBhBIEiwAxP3 A7Vi7g2bmWIwKG
2XSuOlI4RsyyIAHptx]RohUuxYEQuXHH6r57Z0xsHhoCXmgQAvD BwE
elérhetoség: 1074 Budapest, Dohany utca 12-14. VIL emelet; fenti weboldalon talilhato
kapcsolatfelvételi lehetdség
adatok:

e foglalasi adatok

foglalé vendég teljes neve

foglalas azonosité és foglalas kéd

platform neve, ahonnan a foglalas rogzitésre keriilt
vendégek szama

foglalas ideje, idintervalluma

foglalas koltsége (fizetend6 Osszeg, fizetett Osszeg)
specialis infok pl. korabbi atvétel igénye

takaritas ideje

e NUKI rendszetrel 6sszekapcsolva a foglalt szoba/apartman zarasi és nyitdsi eseményei
cél: szallodai szoftver, szallishely tizemeltetés/foglalisok rendszer szintil egységes kezelése és
okoszarkéd generalas;
hozziférés ideje: szerz6dés szerint; foglalt szoba/apartman zirdsi és nyitdsi eseményei 3 — 12
hoénap.
tevékenység: szillodai szoftver.

Szallashely - vendég kommunikicid asszisztens:

Bonomi

weboldal: https://bonomi.io/restart/

elérhetbség: info(@bonomi.io; +36 20 514 9715 telefonszam;

adatok: uzenetkiildé alkalmazason keresztil chatbot és Al technolégia segitségével torténd
kommunikacié soran keletkezett adatok illetve a hasznailt alkalmazison a vendég altal kozzétett
adatok;

cél: recepcié forgalmanak csokkentése, hatékony és gyors vendég kommunikicié/segitség
biztositisa;

hozzaférés ideje: szerz6dés szerint.

tevékenység: kommunikacid asszisztens.
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Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a j6vében tovabbi adatfeldolgozét vonjon be az
adatkezelésbe, amelyrdl a jelen Téjékoztaté médositasival tijékoztatja az Erintetteket.

Adattovabbitasok mas adatkezelSk részére:

Vendégadatok:
Magyar Turisztikai Ugynokség

A Vendégadat Informiciés Zirt Adatbizis (VIZA) egy tobbszords, aszimmetrikus titkositassal
vedett informatikai rendszer, amelyben 2021. szeptember 1-jétSl a magyarorszigi szallashelyen
megszallé minden vendég térvényben meghatirozott személyes adatait titkositott médon tiroljak.
A vendégek belkiildott adatait a VIZA rendszer legfeljebb két éven ketesztiil 61rzi meg, amelyeket
kizar6lag a rendSrség hasznalhat fel blinmegel&zési és biintild6zési feladatainak ellatisahoz.

Elérhet6ség:1027 Budapest Kacsa u. 15-23.; 1525 Budapest Pf.: 97; +36 1 488 8700;
info@mtu.gov.hu;

Tovabbitis jogalapja: Jogszabilyi kotelezettség teljesitése az alibbi linken elérhetd oldal aljan
telsorolt jogszabalyok alapjan: https://vizainfo.hu/vendegek

Tovabbitis koriilményei: okmanyolvasé segitségével togzités, illetve azon adatok tekintetében,
amelyeket az okmainyolvasé nem, vagy hibasan olvas le manuilis adatitvitel Gfjan torténd
rogzités.

Adatok:

e csaladi és uténév;

° szlletési csaladi és uténév;
. sziiletési hely és id6;

o neme;

. allampolgarsiga;

[ ]

anyja sziletési csaladi és utoneve;
. a személyazonositasra alkalmas okmany vagy utiokméiny azonosité adatai (14.
életévét betoltott vendég esetén);
. a szallashely- szolgaltatis cime
) a szallishely igénybevételének kezd6 és varhaté valamint tényleges befejezésének
id6épontja.
A felsorolt adatokat a szallishely a 14 év alatt vendégek esetében képviselGjének (Pl szils,
gondviseld) nyilatkozata alapjan is rogzitheti.
A szillishely-szolgaltatok altal hasznalt eszkozok és a VIZA rendszer a beolvasott
okmanyok képét nem tarolhatja.

Bankkartyas, illetve online fizetés:
Wotldline S.A. - Saferpay
Elérhetéség: tigyfélszolgalat: Hétf6 - Péntek: 09:00 - 17:00 +36 1 480 1123 telefonszamon

Adatvédelem: https://worldline.com/hu-hu/compliancy/ptivacy
Adatvédelmi kapcsolattartd: dataprotection-WLFS@worldline.com
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Szamlazis:

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Kelet-budapesti adé- és Vamigazgatdsaga

Elérhetéség: 1144 Budapest, Gvadanyi u. 69.; e-mail: kbpavig@nav.gov.hu; levelezési cim: 1438
Budapest, Pf.: 512,

Tovabbitas jogalapja: jogszabalyi kételezettség teljesitése;

Adatok: szamlan szereplS adatok;

Adattovabbitis kériilménvei: online.

Marketing céla Feedback (Booking/Facebook):

Adott — kbzzététellel érintett - online platform, amely adatkeelésére az adott platform adatkezelési
szabalyai, tajékoztatdja az iranyado.

Tovabbitas jogalapja: Vendég hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont);

Tovabbitas koériilménvei: online kozzététel,

Adatok: kizardlag keresztnév.

Panaszkezelés:

Sikertelen panaszkezelés esetén az adatok tovabbitisra kerilhetnek:

fogyasztovédelmi intézményrendszer szetvei felé.

Hataskoriknek megfelelen: a fogyasztévédelmi hatbsig, a békéltets testiletek, valamint az
Eurépai Fogyaszt6i Kézpont.

Statisztikai adatkezelés:

Anonimizalt adatok a Kézponti Statisztikai Hivatal felé kerilnek tovabbitasra:

1024 Budapest, Keleti Karoly utca 5-7.;

Elérhet6ség: https:/ /www.ksh hu/elethetoseg;

Jogalap: jogszabalyi kotelezettség teljesitése;

Korilménvek: elektronikusan;

Adatok: turisztikai piac mozgasair6l, a kinalat és kereslet alakulisardl, a folyamatok tendencidirdl,
a virtualis turisztikai dgazat teljesitményérdl gyljtott anonimizalt adatok.

Hungaria Group jegyvasirlas:

Hungaria Group (adatkezelGk):
Hungaria Koncert Kft.
Duna Koncert Kft.
Duna Fénix Kft.

HDK Kift.

Elérhet6ség: 1146 Budapest, Abonyi u. 27. Fsz. 2. ajt; email: frontoffice(@hungariagroup.com
Jogalap: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont);

Koriulménvyek: e-mailen;

Adatok: teljes név, e-mail cim és telefonszam.

Taxi szolgiltatas:

Batorder oldalon keresztiil
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Jogalap: szerzGdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont);
Korulménvek: online;
Adatok: teljes név, telefonszam, honnan hova, mikot, jaratszam.

Hopp-on Hopp off:
City Sightseeing Limited

Weboldal: WWW.CITY-SIGHTSEEING.COM

Adatkezelés: https://city-sightseeing.com/en/ privacy-cookies-policy
Jogalap: szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont);
Kérilmények: online;

Adatok: teljes név, e-mail, telefonszam.

Varosnéz4 tarak:

Eurama

Weboldal:

https://eurama hu/city-tours /private-

tours/?gad source=1&gad campaignid=21507320787&gbraid=0AAAAAonxl.eaYeG-
bV1fb6lZgDk5RnxnAT&eclid=Cj0KCQjw0L.DBBhCnARIsSAMpYIAqO52eXU 5qgKzR3fI2yv
FPAFCi5WG413xB1Q1g-kTIXXoYT0G2bLMaAnSfEALw wcB

Jogalap: szerzGdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont);

Koriilménvek: online;

Adatok: teljes név, e-mail, szobaszam és cim.

Ingatlan tulajdonosckra vonatkozd adatkezelés:
Meniv BP Kft,

Hozzaférése van az adatokhoz.

8.) Az ERINTETT JOGAI
Hozzaférés a személyes adatokhoz

Az Adatkezel6 az Erintett kérésére tajékoztatast ad arrdl, hogy személyes adataira vonatkozdan az
Adatkezel6 folytat-e adatkezelést, és amennyiben igen, hozzaférést ad szdmira a személyes
adatokhoz, valamint tijékoztatja 8t a kévetkezd informacidkedl:

® az adatkezelés célja(i);

® az adatkezeléssel érintett személyes adatok fajtai;

o az Erintett személyes adatainak tovibbitisa esetén az adattovibbitis jogalapja és
cimzettje(1);
az adatkezelés tetvezett idétartama;

o a2z Frintett jogai a személyes adatok helyesbitésével, torlésével és kezelésének
kotlatozdsaval, valamint a személyes adatok kezelése elleni tiltakozasaval Gsszefiiggésben;
a Hat6sighoz val6 fordulis lehetSsége;

® 2z adatok forrasa;
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e a profilalkotassal kapcsolatos lényeges informaciok;
e az adatfeldolgozék nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységérl.

Az Adatkezels az adatkezelés targyat képezs személyes adatok masolatat dijmentesen az Erintett
rendelkezésére “bocsitja. Az FErintett 4ltal kért tovibbi misolatokért az Adatkezel6  az
adminisztrativ  koltségeken alapul6, ésszerd mértékG dijat szamithat fel. Ha az Erintett
elektronikus uton nydjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kotben hasznilt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem benytjtasatol
szamitott egy honapon belill, kozértheté forméban, az Erintett kérelmére megadni a tajékoztatast.
Lirintett a hozzaférés irinti kérelmét az adatvédelmi kapcsolattarté 1. pontban meghatarozott
elérhet6ségein nyudjthatja be.

Kezelt adatok helyesbitése

Az Frintett kérelmezheti az Adatkezelénél (az adatvédelmi kapcsolattarté 1. pontban
meghatarozott elérhetdségein) pontatlan személyes adatainak helyesbitését, illetve a hidnyos
adatok kiegészitését az adatkezelés céljanak figyelembevételével. Adatkezel6 a helyesbitést
indokolatlan késedelem nélkil elvégzi.

Kezelt adatok torlése (az elfeledtetéshez valo jog), zarolasa

Az Erintett kérelmezheti, hogy Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozd
személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil t6r6lje, ha az alibbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyujtotték vagy
mas médon kezelték;

b) az Enntett visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs;

c) az Erintett tiltakozik személyes adatai kezelése miatt;

d) a személyes adatok kezelése jogellenesen tortént;

€) a személyes adatokat az adatkezelSre alkalmazandé unibs vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok hozzajiruliason alapuld gyijtésére az informiciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok gyermekek részére torténd kinalasaval kapesolatosan keriilt sor.

Ha az Adatkezel$ nyilvanossigra hozta (harmadik személy szimara elérhetGvé tette) a személyes
adatot, és azt a fentieckben foglaltak alapjan torolni koteles, az elérheté technoldgia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével meg kell tennie az ésszerlen elvarhatd 1épéseket,
intézkedéseket annak érdekében, hogy tijékoztassa az érintett személyes adatokat kezeld
adatkezelSket, hogy az Frintett kérelmezte t8lik a széban forgd személyes adatokra mutatd
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldinyanak totlését.

A személyes adatokat nem kell t6r6lni abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
® avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakotlasa céljabol;
® aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel8re ruhizott
kézhatalmi jogositvany gyakorlisa keretében végzett feladat végrehajtisa céljabol;
® anépegészségligy teriiletét érintd kozérdek alapjan;
® 2 kozérdeka archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
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célbol, amennyiben a totléshez fiiz6d6 jog valbszinsithetGen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

¢ jogl igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
jogi igény 1) ! )

Adatkezelés korlatozasa

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS a személyes adatok helyesbitése vagy
torlése helyett kotlitozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

o az FErintett vitatja a személyes adatok pontossigit, ez esetben a korlitozis arra az
idStartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezels ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

 az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
telhasznalasanak korlitozdsat;

® 2z Adatkezelének mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Exrintett igényli azokat jogi igények elGtetjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

o 4z Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlitozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitisra nem keriil, hogy az adatkezel$ jogos indokai elsSbbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tirolas kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy ]ogl igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve
valamely tagillam fontos kozérdekébél lehet kezelni.,

Az Adatkezel az Erintettet, akinek a kérésére kotlatoztik az adatkezelést, az adatkezelés
kotlatozasanak feloldasardl elSzetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
kotlatozasahoz kapcsolodoé értesitési kitelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a személyes adatok helyesbitésérdl, totlésérdl
vagy az adatkezelés korlatozasrél, akivel, illetve amellyel 2 személyes adatot kozolték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy arinytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Frintett kérésére az
adatkezel6 tijékoztatja e cimzettekrbl.

Tiltakozashoz valé jog

Az Firintett abban az esetben tiltakozhat személyes adatinak kezelése ellen, ha az adatkezelés
® kozérdekd vagy az Adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasinak keretében
végzett feladat végrehajtisdhoz sziikséges;
® az AdatkezelS vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges;
¢ profilalkotison alapul.

Az Erintett tiltakozasa esetén az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kenyszento ereji jogos okok indokoljik, amelyek
elsGbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.
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Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés, illetve az ehhez kapcsolodo profilalkotas
érdekében t6rténik, az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ri vonatkoz6 személyes
adatok e célbdl torténd kezelése ellen. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kézvetlen
lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl
nem kezelhetok.

Az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkill, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hénapon belil tijékoztatja az Frintettet a hozziférés, helyesbités, torlés, kotlitozds, a
tiltakozas, valamint az adathordozhatésag iranti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamit, ez a hatarid4 tovabbi két
hénappal meghosszabbithato. A hatiridé meghosszabbitisatol az Adatkezels a késedelem
okainak megjelSlésével a kételem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon beliil tijékoztatia az
Erintettet. Ha az Erintett elektronikus dton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetSség
szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az Frintett kérelme nyomén, késedelem nélkiil, de
legkesGbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tijékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nydjthat be valamely
feliigyeleti hat6sagnal, és élhet birosagi jogotvoslati jogaval.

Az Frintett kérelme esetén az informéciokat, a tajekoztatist és a kérelme alapjan megtett
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az Frintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy — kiilonosen 1smétlodo jellege miatt — talzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié
vagy tajékoztatds nyQjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalival jaré adminisztrativ
koltségekre, az Adatkezelé ésszer Gsszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést. A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tilzé jellegének
bizonyitisa az AdatkezelSt terheli.

9.) ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsigirdl, megteszi tovabba
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljirisi szabalyokat, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetSleg megakadalyozza
azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznilisit és jogosulatlan megvaltoztatisit. Kotelezi
magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat az Erintettek hozzajirulisa
alapjan tovabbitja vagy adja at, felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsig kovetelményének.

Adatkezelé gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza,
ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne moédosithassa, térolhesse. A
kezelt adatokat kizardlag AdatkezelS, valamint alkalmazottai, illetve Adatkezel§ altal igénybe vett
adatfeldolgozo6 ismerheti meg, azokat Adatkezel$ harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal
nem rendelkez6 személynek nem adja at.

Adatkezelé megtesz minden tdle telhet6t annak érdekében, hogy az adatok véletlenil se
sérilljenek, illetve semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalist Adatkezeld az adatkezelési
tevékenységben részt vevé munkavallaldi részére elGitja.

Az Erintett elismeri és elfogadja, hogy személyes adatainak a Webcim alatt torténé megadisa
esetén — annak ellenére, hogy az Adatkezel6 az adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésnek vagy
azok kifirkészésének megel6zésére korszerd biztonsigi eszkozokkel rendelkezik — az adatok
védelme teljes mértékben az interneten nem garantilhaté. Jogosulatlan hozzaférés vagy
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adatmegismerés eréfeszitéseink ellenére torténd bekovetkezése esetén az AdatkezelS nem felel3s
ilyen jellegli adatmegszerzésért vagy jogosulatlan hozzaférésért vagy az Erintettnél ezen okokbél
kifoly6lag keletkezett birmilyen karért. Ezen felill az Frintett is megadhatja személyes adatait
harmadik személyeknek, akik azt jogellenes célra vagy médon is felhasznalhatjik.

Adatkezel semmilyen korilmények kézott nem gydit killdnleges adatokat, azaz olyan adatokat,
amelyek faji eredetre, 2 nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallisos vagy mias vilignézeti meggySz6déste, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsigra, az egészségi dllapotra, a kotos szenvedélyre, a szexudlis életre, valamint bintetett
elééletre vonatkoznak.

10.) ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE ES BEJELENTESE

Adatvédelmi incidensnek mindsil minden olyan esemény, amely az Adatkezel§ altal kezelt,
tovabbitott, tirolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat jogellenes
kezelését vagy feldolgozasit, fgy kilonosen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését,
megviltoztatisit, kozlését, tOrlését, elvesztését vagy megsemmisitését, valamint véletlen
megsemmuisiilését és sériilését eredményezi.

Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb 72 érival azutin, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomasara jutott, koteles bejelenteni a NATH részére az adatvédelmi incidenst, kivéve,
ha az Adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens valészinGsithetSen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsigaira nézve. Ha a bejelentés 72 6ran belil
nem tehet6 meg, abban meg kell jelolni a késedelem okit, az elirt informicidkat pedig — tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil — részletekben is k6zolni lehet. A NAIH részére torténd bejelentés
legalabb a kovetkezé informacidkat tartalmazza:

az adatvédelmi incidens jellege, az érintettek és a személyes adatok szama és kategbriaja;
Adatkezel neve, elérhetsége;
az adatvédelmi incidensbdl szarmazd, valészintsithetd kévetkezmények;

a megtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére, elharitasara,
orvoslasara.

Adatkezel6 az adatvédelmi incidens észlelését kovetd 72 6ran belil tajékoztatja az érintetteket az
adatvédelmi incidensr6l az Adatkezeld honlapjan ketesztil. A tijékoztatisnak legalibb a jelen
pontban meghatarozott adatokat kell tartalmaznia.

Az adatvédelmi incidensekrdl az Adatkezels az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellenbrzése, valamint az érintettek tajékoztatasa célidbdl nyilvantartist vezet. A nyilvantartis az
alabbi adatokat tartalmazza:

az érintett személyes adatok kore;

az érintettek kore és szama;

az adatvédelmi incidens idSpontja;

az adatvédelmi incidens koriilményei, hatdsai;

az adatvédelmi incidens elharitisira megtett intézkedések.

A nyilvantartasban szerepld adatokat AdatkezelS az adatvédelmi incidens észlelésétS] szamitott 5
évig Grzi meg.
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11) JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Az Adatkezel6 mindent elkovet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabilyoknak megfeleléen
torténjék, amennyiben azonban az Erintett ugy étzi, ennek nem felelt meg, lehet6sége van irni az

matketing@maniv-bp.com e-mail cimre, vagy a 1065 Budapest, Nagymez8 u. 27. Fsz. 5. postai
cimre.

Amennyiben az Erintett tgy érz, hogy megsértették a személyes adatok védelméhez val6 jogat, az
iranyadé jogszabalyok szerint jogorvoslattal élhet a hataskorrel rendelkezd szerveknél

o Nemzeti Adatvédelmi és Informicidszabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.; ugyfelszolgalat@naih.hu; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.;
Hivatali kapu rovid név: NAIH; KR ID: 429616918; telefon: +36 (30) 683-5969;
+36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400)

e birésagnal a Polgari Perrendtartasrdl szolo 2016. évi CXXX. tv. illetékesség és hataskor
szabilyai szerint a per targyatdl és a pertargyértéktdl figgden az alperesi székhelyhez
igazodo6 tOrvényszék vagy jaras-, illetve kerileti birdsag el6tt, vagy az Infotv. 23.§ (3)
bek. alapjin az Erintett — valasztisa szetint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes torvényszék eltt is jogosult a pert meginditani.

12.) EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen Tajékoztatéra a magyar jog, killonésen az informdacids oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL tdtvény tendelkezései, valamint az BEurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlisirSl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon
kiviil helyezésérdl szolé 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) irinyado.

Budapest, 2025. november 3.

~-Bqa Short .
Adatkezeld
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